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Hameen Pelastusliiton toimintaohje epaasiallisen kaytoksen tapausten
kasittelyyn

Ohje sisaltaa:

I.  Toimintaohje epaasiallisen kaytoksen tapausten kasittelyyn tapauksissa, jotka eivat johda
viranomaiskasittelyyn rikoksena

II.  Toimintaohje rikosepailyjen/seksuaalirikosepailyjen kasittelyyn

Toimintaohjetta sovelletaan kaikessa liiton toiminnassa. Jarjestétoiminnassa kaikkien tapahtumien
jarjestdjien tulee perehtya tahan ohjeeseen, valittaa tietoa ohjeesta ja toimia sen mukaisesti.

Nuorisotydn vastuutoimijoiden (puheenjohtaja, alueohjaajat ja vara-alueohjaat, kesaleiripaallikko,
talvileiripaallikko, leirin turvahenkilostd) edellytetdan toimeen ryhtyessaan suorittavan vastuullisen
valmentajan verkkokurssin.

Toimintaohje on julkinen.

Toimintaohje on hyvaksytty Himeen Pelastusliiton hallituksessa 21.9.2022


https://www.olympiakomitea.fi/2022/01/11/vastuullisen-valmentajan-verkkokurssi-tarjotaan-myos-jatkossa-maksuttomana/
https://www.olympiakomitea.fi/2022/01/11/vastuullisen-valmentajan-verkkokurssi-tarjotaan-myos-jatkossa-maksuttomana/
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1.

Toimintaohje epaasiallisen kaytoksen tapausten kasittelyyn
tapauksissa, jotka eivat johda viranomaiskasittelyyn rikoksena

Epaasiallisen kaytoksen tapauksiin puututaan

Kun henkilo kokee vaaryytta ja ilmoittaa siita, tilanteeseen puututaan valittomasti. Asiaan
suhtaudutaan vakavasti ja sen selvittaminen aloitetaan.

Kun kyse on tapauksen ilmoituksen vastaanotosta, yhteydenottajaa kiitetdaan
yhteydenotosta ja hantda kuunnellaan kiireettomasti. Pahoitellaan henkilon kokemaa
epaasiallista kohtelua ja otetaan hdnen ilmaisemansa huoli vakavasti. Otetaan vastuu
tapahtuneesta ja asian eteenpainviemisestd. Ennen asian selvittamista ei luvata yhta tai
toista lopputulemaa asialle. Luvataan seuraava yhteydenottoaika ja pidetaan siita kiinni,
vaikka asia ei olisikaan vield edennyt.

Tapauksesta kirjataan ylos:
e Tapauksen/ilmoituksen sisalto

e Pdivamaara
e Kuka on tapahtuman todennut / ottanut tiedon tapahtuneesta vastaan
e |Imoittajan nimi ja yhteystieto, jos se on tiedossa

Jos ilmoituksen vastaanottaja on muu kuin tapahtuman johtaja tai tapahtumaan nimetty
turvavastaava, niin han toimii kuten ylla ja toimittaa valituksen asiasta vastaavalle henkilolle
tapahtumassa.

. Paatetaan, kuka tapausta kasittelee

Heti tapauksen jdlkeen paatetdan, kuka tapausta kasittelee ja kasittely tehdaan
mahdollisimman pian tapahtumasta/ilmoituksesta.

Tapahtuman johtaja, esim. leiripdallikko tai tapahtumaan etukdteen nimetyt turvavastaavat
ensi sijassa kasittelevat ilmoituksia. Jokaisessa tapauksessa on kuitenkin huomioitava
kasittelijoiden puolueettomuus erikseen. Valituksen tai huolen aiheet voivat nostaa
voimakkaita tunteita, joten on tarkeaa, etta reilun prosessin takaamiseksi asiaa kasittelevat
henkil6t eivat suoraa liity tapaukseen. Jos tapahtumassa ei 6ydy tarpeeksi puolueettomia
henkil6ita kasittelemaan tapausta, otetaan yhteyttd liiton toiminnanjohtajaan tai liiton
hallituksen puheenjohtajaan.
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Joissain tapauksissa voi oma palokunnan aikuinen olla sopiva henkildo kasittelemaan
tapausta, esimerkiksi ryhman tai palokunnan sisdisissa kiusaamistapauksissa. Varmistetaan,
ettd tapausta kasitteleva henkil6 saa tarvittaessa tukea.

Arvioidaan rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tarve

Arvioidaan yhdessa tapauksen kasittelijdiden kanssa, onko kyseessa laiton toiminta vai itse
selvitettava tapaus. Jos on epavarma siitd, onko kyseessa rikos voit kysya neuvoa suoraan
poliisilta tai Rikosuhripdivystyksesta (www.riku.fi). Jos ilmoituksen vastaanottanut henkil®
tekee rikosilmoituksen, mahdollisen rikoksen jatkokasittely jatetdadan viranomaisille.
Tapahtuman sdantdjen vastaiseen muuhun toimintaan voidaan noudattaa tavallista
kurinpidollista prosessia.

Jos huoli herdaa alaikdisen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, on perusteltua tehda
lastensuojeluilmoitus. Neuvoa voi pyytaa ottamalla yhteyttda oman alueen paivystavaan
lastensuojelun sosiaalityontekijaan.

Osapuolten kuuleminen, kun ei ole syyta epdilla rikosta

Kaikilla osapuolilla on oikeus tulla kuulluksi. Ndma kuulemiset kirjataan ylos ja kuullut
henkil6t saavat mahdollisuuden lukea heista kirjatut tiedot kuulemisen jalkeen. Kirjauksiin
merkitadn seuraavat asiat:

e ketd on kuultu

e milloin

e ketkd ovat olleet paikalla

e kuulemisten sisaltod

e mitd on sovittu jatkosta

Osapuolia kuullaan luottamuksellisesti. Kun kuullaan alaikaisid, tdytyy vanhempia
informoida ja saada heiltd lupa, seka antaa heille mahdollisuus olla mukana kuulemisessa.
Vanhempia tulee informoida jalkikdateen, mista on puhuttu, ja millaisiin toimenpiteisiin on
ryhdytty.

On tarkeds, ettd kuulemisessa kerrotaan, miksi henkiloa kuullaan, ei kyseenalaisteta hanen
kertomaansa ja kerrotaan, miten prosessi tulee eteneméaan. Nuorille ja vanhemmille voi
kertoa tukipalveluista, joita on listattu https://www.palokuntaan.fi/toimintaohjeita-ja-apua

Voi myos olla, ettd ilmoittaja haluaa syysta tai toisesta pysya tuntemattomana tai ilmoitus
tulee kolmannelta osapuolelta. Tallaisissa tilanteissa pyritdaan kuulemaan osapuolia yleisesti.
Esimerkiksi jos ilmoituksen tekija on vanhempi, mutta ei tiedeta kuka, voidaan kokemuksia
ja palautetta kerata vanhemmilta yleisesti ja luottamuksellisesti.


https://www.palokuntaan.fi/toimintaohjeita-ja-apua
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5.

Paatokset

Tehddan paatos jatkotoimenpiteistd. Kaikessa toiminnassa on ensisijaisena oltava lapsen
tai nuoren etu.

Perusperiaate on, ettd sdaantdjen rikkomiseen puututaan aina ja sdannot koskevat kaikkia
tapahtumaan osallistuvia, niin toimihenkil6ita kuin nuoria ja vieraita. Kurinpitotoimet
riippuvat teon vakavuudesta ja toistuvuudesta. Kurinpitotoimia ovat nuhtelu, varoitus ja
poistaminen tapahtumasta. Kun asia on kasitelty, niin siihen ei palata, eika se saa vaikuttaa
henkilén toimintamahdollisuuksiin jatkossa. Kurinpitotoimista ilmoitetaan aina alaikdisen
lapsen vanhemmille ja palokunnan vastuuhenkildlle seka tarvittaessa palokunnan
paallikdlle. Paatoksen tapahtumasta poistamiseen tekee tapahtuman johtaja tai
tapahtumaan nimetty turvavastaava tai heidan nimetyt varahenkilonsd. Tapahtumasta
poistuminen tapahtuu asianomaisen omalla kustannuksella.

Liiton johtoa (hallituksen puheenjohtaja sekd toiminnanjohtaja) tulee informoida kaikista
héirinta- ja vakivaltatapauksista.

Kirjallinen yhteenveto

Kasittelysta tehdaan kirjallinen yhteenveto. Yhteenvetoon kirjataan toimenpiteet,
kuulemiset ja tehdyt paatokset. Yhteenvetoja sdilytetdan vain sovitussa paikassa.
Yhteenvedot toimitetaan sailytettavaksi liiton toimistolla tietosuojalain mukaisesti lukitusti
enintdan 5 vuotta tapahtumasta, ellei muu saannos toisin maaraa.

Paatoksen julkituominen

Paatoksestd informoidaan asiaankuuluvia henkil6itd. Jos ilmoitus on tullut suoraan
yksityishenkil6ltd, esimerkiksi vanhemmalta tai palokuntanuorelta, kerrotaan hanelle
prosessin etenemisesta ja ratkaisuista perusteluineen.

On pohdittava, milloin asiasta viestitaan muille tapahtumassa mukanaoleville. Hairinta- ja
vakivaltatapauksissa aihetta on suositeltavaa kasitella vield kurssilla tai ryhmadssa ja antaa
tapahtumaan osallistuneille mahdollisuus tulla puhumaan asiasta my6s myéhemmin.

Koko prosessissa on huomioitava ldapinakyvyys, reiluus ja avoimuus. Kaikkia nuoria,
vanhempia, ohjaajia, kouluttajia ja toimihenkil6itd on kohdeltava tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti.
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8. Yleisohjeet tapahtumien ohjeistukseen (esim. nuorten leirit); miten
osallistujia ohjeistetaan aiheesta ennen tapahtumaa

Tapahtumaan osallistuvia tulee ohjeistaa viimeistdaan tapahtuman alkaessa, esim. seuraavasti:

Toimi ndin, jos koet tai todistat epdasiallista kohtelua

1. Jos sinuun kohdistuu héirintaa

Yritd ottaa asia puheeksi henkilon kanssa, joka on mielestasi syyllistynyt hairintaan.
Jos tdma ei tunnu luontevalta tai asia ei ratkea puhumalla, voit olla yhteydessa
tapahtuman vastaavaan tai turvavastaavaan.

e Kerro hairitsijalle, etta hanen kaytdksensa tuntuu ikavalta ja pyyda hanta
lopettamaan.
e Poistu tilanteesta halutessasi.

e Kerro tilanteesta turvalliselle ja luotettavalle aikuiselle; mita tapahtui ja keita oli
paikalla.

2. Jos todistat hdirintaa tai muuta epaasiallista kohtelua

e Puutu tilanteeseen ja/tai pyyda apua sellaiselta henkil6lta, joka voi puuttua.
e ALA JATA KAVERIA YKSIN!
e Auta hdnta poistumaan tilanteesta.
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Toimintaohje rikosepadilyjen/seksuaalirikosepadilyjen kasittelyyn

Rikosilmoitus

Rikosilmoituksen poliisille voi tehda kuka vain, mutta parasta olisi, jos rikosilmoituksen tekee
henkild, jolle alaikdinen uhri on kertonut rikoksesta. Jos uhri on taysi-ikdinen ja kieltaa
rikosilmoituksen teon, on tata toivetta kunnioitettava, vaikka han olisi ollut tapahtuma-
aikaan alaikainen.

Sinulla on aina velvollisuus tehda rikosilmoitus, jos epailet, ettd henkilé suunnittelee mm.
raiskausta, torkeaa raiskausta tai torkeaa lapsen seksuaalista hyvaksikdyttda (RL 15:10).

Kun teet rikosilmoituksen, poliisi harkitsee, onko syytda epadilla rikosta, ja tarvittaessa
kdaynnistaa esitutkinnan. limoittaja ei saa rikostutkinnan etenemisesta tietoja. Myoskadan
tutkimatta jattamisesta ei saa paatosta. Tietoja saa vain asianomistaja.

Hyvin vahaisin tiedoin tehdyt ilmoitukset eivat valttamatta etene esitutkintaan. Hyva
nyrkkisdanto on, etta jos uhri on tiedossa, rikosilmoitukseen on tarpeeksi tietoja. Tekijaa ei
tarvitse olla yksiloityna.

Keskeneraisesta rikostutkimuksesta tiedottaminen ei kuulu tapahtuman
vastaaville

Toisen kunniaa loukkaavan tiedon levittamisesta voi joutua vastuuseen. Esimerkiksi, jos
tapahtumassa toiminutta ohjaajaa epaillaan lapsen seksuaalisesta hyvaksikaytosta, ei tasta
saa kertoa eteenpain, ennen kuin syyte on nostettu.

Epdasialliseen kaytokseen tulee puuttua, mutta ei leimata rikoksesta, jos syytettd ei ole
nostettu.

Tapahtumasta ilmoitetaan aina alaikdisen lapsen vanhemmille ja palokunnan
vastuuhenkilélle seka tarvittaessa palokunnan paallikolle. Jos viranomainen ei poista
henkil6a tapahtumasta voi tapahtuman johtaja tai tapahtumaan nimetty turvavastaava tai
heiddan nimetyt varahenkilonsad tehda paatoksen henkilén poistamisesta. Tapahtumasta
poistuminen tapahtuu asianomaisen omalla kustannuksella.

Liiton johtoa (hallituksen puheenjohtaja sekd toiminnanjohtaja) tulee informoida kaikista
tapahtuneista rikosepailytapauksista. Rikosepailytapauksissa liiton hallitus voi paattaa, ettei
asiaosainen saa toistaiseksi osallistua toimintaan, jos siitd koetaan olevan vaaraa
toiminnalle.
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3. Syytteen nostamisen jialkeen

Rikoksen tapahtuminen vaikuttaa koko yhteis6on. Liitto ottaa vastuu tapahtuneesta ja
viestittda toimenpiteistd jatkossa, vastaavien tilanteiden estdamiseksi. Tapahtumaan
osallistuneille nuorille on tarjottava tilaisuus puhua asiasta ja tarvittaessa ohjata lisdavun
piiriin.

Tahoja, jonne nuoren voi ohjata:

J Koulupsykologi

] Koulukuraattori

J Kunnalliset terveyspalvelut/terveyskeskus

. Tyttojen tai Poikien talon palvelut

. Erilaiset puhelin ja chat tukipalvelut. Listattu

https://www.palokuntaan.fi/toimintaohjeita-ja-apua

4. Seksuaalirikokset tutkii aina poliisi

Jos on syytd epadilla seksuaalirikosta, tapahtumassa ei kdynnistetda tavanomaista
kasittelyprosessia. Itsendisesti tehty lisdselvittely voi haitata myohemmin alkavaa
rikostutkintaa. Rikosta epadillessa on rikoksen tutkiminen jatettava aina poliisille.

Seksuaalirikokset on maadritelty rikoslain 20 luvussa. Ollessasi epavarma siitd, onko syyta
epailla seksuaalirikosta, konsultoi aina poliisia tai kysy neuvoa asiantuntijalta tai leirin turva-
aikuisilta. Informoi asiasta aina leirin turva-aikuisia. Voit kysya neuvoa kertomatta uhrin
nimea.

J Poliisi

. Rikosuhripdivystys: https://www.riku.fi/fi/yhteystiedot/

5. Seksuaalirikoksen uhrin kohtaaminen

Jos lapsi tai nuori kertoo sinulle joutuneensa seksuaalirikoksen uhriksi, kuuntele
rauhallisesti, usko hanen kertomaansa ja kiita hanta luottamuksesta. Kerro, ettei tapahtunut
ole hinen syytdin. Al3 johdattele tai painosta hanti kertomaan lisda. Voit kysya esimerkiksi
"Mita sitten tapahtui?" tai “Kerrotko siita lisda?”. Pysy neutraalina ja kirjaa lapsen tai nuoren
kertoma ylos kayttden samoja ilmauksia kuin han kaytti. Kerro lapselle, mitd seuraavaksi
tapahtuu, kuten etta velvollisuutesi on ilmoittaa asiasta eteenpain. Al3 altista lasta aikuisten
selvittelyille asiasta. Pida huoli, ettd tieto tapahtuneesta saavuttaa lapsen huoltajan. Jos
tilanne on akuutti, soita hatanumeroon 112.

Vaikka et kuulisi seksuaalirikoksesta suoraan uhrilta, epaily voi herata myo6s toisen osapuolen
kertomuksesta tai muusta arveluttavasta kaytoksesta. Kysy asiasta suoraan uhrilta, jos
mahdollista.


https://www.palokuntaan.fi/toimintaohjeita-ja-apua
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6. Lastensuojeluilmoitus

Jos epdilet alaikdiseen kohdistuvaa seksuaalirikosta, on tilanteesta suositeltavaa tehda myds
lastensuojeluilmoitus. Kaikki voivat tehda lastensuojelu- ja rikosilmoituksen.

Lastensuojeluilmoitus tehdadan lapsen asuinkunnan sosiaalitoimeen. Kiireellisissa tapauksissa
ilmoitus voidaan tehdad hatdkeskukseen tai sosiaalipdivystykseen. Yksityishenkilo pystyy
tekemadan ilmoituksen anonyymind, mutta viranomaisen on aina ilmoitettava nimensa
ilmoitusta tehdessdan. Voit ottaa yhteyttd oman alueen paivystavaan lastensuojelun
sosiaalityontekijaan ja kysya neuvoa.



